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INTRODUCTION

DANS CETTE SECTION

[ 1R 1 o101 o AP PP PPUPUPPPPRPPPR 11
Services pour | es wut..l.i.s.at.eur.s..enr.egi.s.t.l.®S. . ..iiiiiiiiiiienneenn, 11
Configuration mat ®ri el.l.e..et..l.ag.i.ci.el.l.e..r.eg.ui.s.es.........12
Vous pouvez acheter Kaspersky Internet Security chez nos partenaires( ver si on en bo te) ou en |i gl

http://www.kaspersky.com/fr, rubrique Boutique en ligne ).

Si vous achetez | e |l ogi:ci el en bo’te, vVous recevrez
T Une envel oppentceancameat @ee ccd®d®r om d' i nstallation avec | es f
format .pdf.
f La documentation en version "papi erManupldeRl'stibsateu®e par | es d

D®marrage rapide.

T Contrat de | icengon). (d®pend de |l a r®
f La carte d'activation contenant |l e code d'activation et
r®gi on) .
Le contrat de |icence est un accord juridique conclu entre v
lesquellesvous pouvez utiliser |l e logiciel que vous avez achet ®.

Lisez attentivement le contrat de licence !

Si vous n'acceptez pas |l es termes du contrat de |icence, vou
| "aviez achet ® enr Wcmeamtg ei Mtu® grearib.ouDans ce cas, | '"enveloppe
ne peut avoir ®t ® ouverte.

L'"'ouverture de | '"envel oppe contenant | e c®d®rom (ou |l es disgq
du contrat de licence.

Avant d' ouvrir | "enveloppe contenant | e c®d®rom (ou | es disque

Si vous achetez Kaspersky Internet Security en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab.
Cette distributon,out re | e | ogiciel, reprend ®galement ce guide. Le co
®l ectronique apr s |l e paiement.

SERVICES POUR LES UTlI  LISATEURS ENREGISTR ES

Kaspersky Lab offre 7 ses wutilisateursul ®geéet menesenin dastcer ®Vv
I'utilisation de I'application.

, vous devenez wun wutilisateur enregis
Il a licence

En obtenant une |
|l a dur ®e de val:id



http://www.kaspersky.com/fr
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application et; acc s aux

T Mise © jouheumas edsed elsases de |

M Consultation par t® ®phone ou courrier ®l ectronique sur
I'exploitation du logiciel ;

T Notificationsdelasorte de nouveaux | ogiciels de Kaspersky Lab ou de
service est offert aux wutilisateurs qui se soleitedlbbonn®s
service d'Assistance technique (http://support.kaspersky.com/fr/subscribe).

Aucune aide n'est octroy®e pour | es questions relatives au f
de logiciels tiers ou de diverses technologies.

CONFIGURAT ION MAT ERIELLE ET LOGICIELLE REQUISES

Pour que Kaspersky Internet Security2 01 0 pui sse fonctionner nor mal ement, | 6ordi
minimales suivantes :

Recommandations :d'"ordre g®n®r al
1 375 Mo d'espace disponible sur le disque dur.
1 CD-ROM (pour l'installation de Kaspersky Internet Security2 0 1 0 depui s un c®d®r om) .

T Microsoft Internet Explorer 6.0 ou suivant (pour | a mise
Internet).

T Microsoft Windows Installer 2.0.

®»  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition :

1 Processeur Intel Pentium 300 Mhz minimum (ou similaire).
1T 256 Mo de m®moire vive disponible.

®»  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate :

1 Processeur Intel Pentium 800 Mhz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire).
T 512 Mo de nme®&isponiblee vi v

®»  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:
1  Processeur Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire).

1T 1Go de m®moire \3R-big;260 s e nin® reaisporble64-bit).



http://support.kaspersky.com/fr/subscribe

KASPERSKY INTERNET S  ECURITY 2010

Kaspersky Internet Security2 01 0 r epr ®s ente | a nouvelle g®n®ration d

Ce qui distingue Kaspersky Internet Security 2010 des autres applications existantes, y compris des applications de

Kaspersky Lab, c'est | a d®marche complexe adopt ®e pour

I'utilisateur.

DANS CETTE SECTION

Obtention d'informations SUr I'APPICALION ..........eie i e e et e s e e e e e s anreee e e 13
1 1

OBTENTIOND 'INFORMATIONS SURL 'APPLICATION

Si vous avez des questions sur |l a s®lection, | "achat,

pouvez trouver | a r®ponse rapidement.

Kaspersky Lab offre diverses sources d'informations sur l'application. Vous pouvez ainsi choisir celle qui s'adapte le

mi eux ° votre situation en fonction de | 'importance et

DANS CETTE SECTION

Sources d'informations Pour UNE @ide AULONOME ........cicuuiieiiiiieiiiiiee e ettt e et e e st ee e sttt e e saneeeeesaeeeeaateeeesaneeeeeanneeeeeanteeeean 13

CONTACTET |8 SEIVICE VBITES. .. v uuutuuururirtrisrerseerereesrerererererererera—.rersrerererarara.e.ersserererssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssrssnsnns 14

Contacter le service d'assiStanCe tECHNIGUE ..........oiii i i e e e e e e e e e e e e nnb e e eeeeas 14

Discussion sur les logiciels de Kaspersky Lab dans le forum €n lIgNe ..ot 15

SOURCES D 'INFORMATIONS POURUN  E AIDE AUTONOME

Vous pouvez consulter les sources d'informations suivantes sur l'application :
1 La page de l'application sur le site de Kaspersky Lab ;
1 La page de I'application sur le site du service d'assistance technique (dans la banque de solutions) ;
1 La page du service d'assistance interactive ;
T L'aide ®l;ectronique
Y La documentation.
Page du site de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky internet security

Cette page fournit des informations g ®n ®r al es s wers Ip'ospplbiidatti®sn,ets ses

appl i ca

Il a pr

I "inst

de |

parti cu
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