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INTRODUCTION

DANS CETTE SECTION

[T 01U 11 o PO PPPPUPPPPPPPPPPPR: 9
Services pour | es wut..l.i.s.at.eur.s..enr.e.gi.s.t.r.®S. e, 9
Configuration mat ®ri el.l.e..et..l.ag.i.ci.el.l.e..r.eg.ui.s.e.s.........10
Vous pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus chez nos partenaires( ver si on en bo" te) ou en |ligne |

http://www.kaspersky.com/fr, rubrique Boutique en ligne ).

Si vous achetez | e |l ogi:ci el en bo’te, vVous recevrez

T Une envel oppe c ac heto®dinstatiatan avecdes fichidrsedu log@idl ®la documentation au
format .pdf.

f La documentation en version "papi erManupldeRl'stibsateu®e par | es d
D®marrage rapide.

M Contrat de I|licence (d®pend de | a r®gion).
f Lacarted' acti vation contenant |l e code d'activation et | es i
r®gi on) .
Le contrat de |icence est un accord juridique conclu entre v
lesquelles vous pouvez util i ser | e |l ogiciel gue vous avez achet®.

Lisez attentivement le contrat de licence !

Si vous n'acceptez pas |l es termes du contrat de |icence, vou
| "aviez achet® en ®change Dans embouasemenenvelt®@pealcont enant

ne peut avoir ®t ® ouverte.

L'"'ouverture de | '"envel oppe contenant | e c®d®rom (ou |l es disgq
du contrat de licence.

Avantd'ouvrirl'enve | oppe contenant | e c®d®rom (ou | es disquettes), veu

Si vous achetez Kaspersky Anti-Virus en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab. Cette
distribution, outre le logiciel, repre nd ®gal ement ce gui de. Le code d'activation v
apr s |l e paiement.

SERVICES POUR LES UTlI  LISATEURS ENREGISTR ES

Kaspersky Lab offre ° ses wutilisateurs | ®gi ti noest ruen |V aesftfei cRavc
I'utilisation de I'application.
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En obtenant wune |icence, vous devenez un utilisateur enregis
|l a dur®e de val:iidit® de Il a |icence
T Mise ° jour toutes |a@&pplhieawateisondest bacsess daeud 'nouvel |l es Ve

M Consultation par t® ®phone ou courrier ®l ectronique sur
I'exploitation du logiciel ;

1 Notifications de la sortie de nouveaux logicielsd e Kasper sky Lab ou de | ' ®mergence
service est offert aux wutilisateurs qui se solesitedlbbonn®s
service d'Assistance technique (http://support.kaspersky.com/fr/subscribe).

Aucune aide n'est octroy®e pour | es questions relatives au f
de logiciels tiers ou de diverses technologies.

CONFIGURATION MAT  ERIELLE ET LOG ICIELLE REQUISES

Pour que Kaspersky Anti-Virus2 010 pui sse fonctionner normalement, | dordinat
minimales suivantes :

Recommandations :d'"ordre g®n®r al
1 375 Mo d'espace disponible sur le disque dur.
1 CD-ROM (pour l'installation de Kaspersky Anti-Virus2 010 depui s un c¢®d®r om) .

T Microsoft Internet Explorer 6.0 ou suivant (pour | a mise
Internet).

T Microsoft Windows Installer 2.0.

®»  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition :

1 Processeur Intel Pentium 300 Mhz minimum (ou similaire).
1T 256 Mo de m®moire vive disponible.

®»  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate :

1 Processeur Intel Pentium 800 Mhz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire).
M 512 Mo de m®moire vive disponible.

®»  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:
1  Processeur Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire).

T 1Go de m®moire \32-hig;2C60 spenm®mei re V64-bik di sponi bl e
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KASPER SKY ANTI -VIRUS 2010

Kaspersky Anti-Vi rus 2010 repr®sente | a nouvelle g®n®ration d'applic

Ce qui distingue Kaspersky Anti-Virus 2010 des autres applications existantes, y compris des applications de Kaspersky
Lab,cest | a d®marche complexe adopt®e pour | a protection des in

DANS CETTE SECTION

Obtention d'informations SUr I'APPlICALION ...........iiiiiiiii e e e e e e e e e e e s e et r e e e e e e s e e aarrereaaens 11

OBTENTION D 'INFORMATIONS SU R L'APPLICATION

Si vous avez des questions sur | a s®I ect i on-Virus, voaspousetz , | "inst
trouver |l a r®ponse rapidement.

Kaspersky Lab offre diverses sources d'informations sur l'application. Vous pouvez ainsi choisir celle qui s'adapte le
mieux ° votre situation en fonction de | '"importance et de |

DANS CETTE SECTION

Sources d'informations PoUr UNE @i AULOMOIME ........ccuuiiiiiiiie it eei ettt e et ss e e e s e e e et b et e s anbe e e s nnneeeeeanbneeeas 11
CONTACTET |8 SEIVICE VBIMTES. .. uuuuuuitririrtrirrerreererarsrererererrrerererer.,e,ereaererara..——.—.ssersrerssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssnsnns 12
Contacter le service d'assiStanCe tECHNIGUE..........o.uiii it e et e e ettt e e s ante e e e s snaeeeeaneeeeens 12

SOURCES D 'INFORMATIONS POURUN  E AIDE AUTONOME

Vous pouvez consulter les sources d'informations suivantes sur l'application :
1 La page de l'application sur le site de Kaspersky Lab ;
1 La page de l'application sur le site du service d'assistance technique (dans la banque de solutions) ;
M La page du service d'assistance interactive ;
T L'aide ®l;ectronique

 Ladocumentation.

Page du site de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky anti-virus

Cette page fournit des i nf or seast ipoonsss igh®n ®@rtaklse.se ts usre sl 'paaprptliiccu
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Page sur le site du service d'assistance technique (banque de solutions)

http://support.kaspersky.com/fr/lkav2010

Cette page reprend des articles publ ih@ique.par | es experts du
Ces articles proposent des informations utiles, des recomm
pos®es sur | '"achat, Il "installation et | "utilisation de | "'a
licences","Conf i guration de | a mise ° jour des bases" ou "Suppre
des questions en rapport non seulement avec | "application
KasperskyLab; i | s p e u v efoutnir degnauvallen eun le service d'assistance technique dans son
ensemble.
Service d'assistance interactive
La page de ce service propose unebasef r ®qu eamdrutal i s®e avec | es questions fr ®ql
L'utilisation de ce service requiert une connexion Internet.
Pour acc®der " |l a page du service, dans | a fen°tre princip
Assistance technigue et dans | a fen°tre qui AsSigtance interactive I.i quez sur | e L
Aide ®l ectronique
La distributondellap pl i cati on reprend |l e fichier d'aide compl te et
gestion de la protection de l'ordinateur: consul tation de | ' ®tat de | a protection
Il " ordinateur, ex®cuwtii oqu ed 'l aewst riensf otr@ralte sonasi mel ati ves ~ <chag
description des param tres qui figurent dans chacune d'ent
Pour ouvrir le fichier d'aide, cliquez surle bouton Aide d ans | a f en °t esse ogsurilatoucher<F1>idint ®r
clavier.
Documentation
La distribution de Kaspersky Anti-Virus reprend le document Manuel de l'utilisateur (au format .pdf). Ce document
contient une description des foncti ons prntipakelgoritpnesdei bi | i t ®s
fonctionnement.
CONTACTER LE SERVICE COMMERCIAL
Si vous avez des questions sur {Viaus a®lIreacuellenemt,de lhlicemeelvaus de Kasp
pouvez contacter notre service Commer ci al emn ®cri vant
info@fr.kaspersky.com ou consulter notre boutique en ligne sur :
http://kaspersky.telechargement.fr/
1
CONTACTER LE SERVICE D ASSISTANCE TECHNIQUE
Sivousavezac het ® Ka s g/eus, vdugpoukiar tontacter les experts du service d'assistance technique par
t ® ®phone ou par Internet afin d'obtenir des informations su
Les experts du service d' assi st an cuelinstadlatidnetil'uglisation de®gpplicadonont =~ v
et en cas d'infection, ils vous aideront ° supprimer | es d®g
Avant de contacter le service d'assistance technique, veuillez prendre connaissance desr = g H'assistance
(http://support.kaspersky.com/fr/support/rules).
Assistance Technique en ligne
Vous pouvez retrouver toutes nos options de support ~° partir

http://support.kaspersky.fr/kav2010
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 2010

Requ°te envoy®e par voie ®lectronique au service d'ass

Les experts du service d'assistance t eclEspacgpesonvebus tr ansme
(https://my.kaspersky.com/fryet vi a | e courrier ®lectronique Qgque vVvous aure

D®crivez | e probl me rencontr® de | a mani r e Basisgeiless d®t ai
informations suivantes dans les champs obligatoires :

T Typededemande. Choi sissez | e sujet qui <corr esponSupplessiomi e ux
devirusé ounetall ation/ d®si nsét.alSia taiuocnu ndeuodpesso rgerammues iets po nd
situation, choQuseisstsieozn &g ®npkriadne ¢

1 Nom et version de I'application
1 Texte de la demande . D®crivez | e probl me rencontr® avec |l e plus

M Code client et mot de passe . Saisissez le code clientetl e mot de passe que vVvous avez O
I'enregistrement sur le site du service d'assistance technique.

T Courrier ®lLedtiroehiague de | ' adresse ~ | aquelle |l es expert
l a r®ponse ° votre demande.

DISCUSS ION SURLESLOGICIEL SDE KASPERSKY LABDANSLE
FORUM EN LIGNE

Si votre question n'est pas urgente, vous pouvez en discuter avec les experts de Kaspersky Lab et d'autres utilisateurs
dans notre f ohtp:Morim.kdspeesid.coms s e

Une fois que vous avez acc®d® au forum, vous pouvez consulte
nouveaux sujets ou lancer des recherches.



https://my.kaspersky.com/fr
http://forum.kaspersky.com/

NOUVEAUT ES DE KASPERSKY ANTI  -VIRUS
2010

Kaspersky Anti-Virus 2010 est un outil universel de protection des informations. Tous les canaux de transfert
d'informations sont couverts par | a protection sophistiqu®e.
permet d'adapter Kaspersky Anti-Virus aux besoins particuliers de chaque utilisateur.

Voi ci une | iste d®taill ®es des noVirwse@ot ®s introduites dans K
Nouveaut ®s au niveau de | a protection
1 Le nouveau composant Antivirus IM ("Chat") (cf. page 66) garantit une utilisation sans danger de plusieurs
syst mes de messagerie instantan®e. Le composant anal yse

malveillants.

1 Kaspersky Anti-Virus propose un module d'analyse des liens (cf. page 63) qui est ad@ntirusi str ® par
Internet. Le module analyse tous les liens sur une page afin de voir s'il s'agit de liens suspects ou de phishing.

Le module est int®gr® aux navigateurs Microsoft -hhnternet
T Le contmtkbesdauk' sites de phishing et | a protection cont

I'analyse des liens contenus dans les messages et sur les pages Web, ainsi que lors des tentatives d'ouverture

de sites, par rapport 7 &rachdichesdes URledans l@Rdaseside phistiing eshunen g . L

fonction offerte par | Adtivirus Internet (cf. page 62) et | Adtivirus IM ("Chat") (cf. page 67).

T La liste des analyses contireRecherobevdke (@ophge@)gmbnt j t ®s s
facilite |l a recherche et | a suppression des menaces pour
install ®es et |l es param tres du syst me d'exploitation.

No u v e a u tinksfacal: e

1 Nouvelle conception de I'administration de la protection avec l'introduction du centre de protection (Protection).
La protection de | "ordinateau mristeassde®efi'chireis ai veas

auniveaudesobj ets du syst me d'exploitation et des applicatio
r®seau. Un groupe de composants distincts est responsabl
protection permet d' ®abuercbmppaanhtcdpasi ba geotection
et d'acc®der rapidement ° |l a configuration de ses param
1 Les Assistants et les outils (cf. page 18) qui ai dent ~ r ®soudre | es tO©ches sp®c

| " ordinateur sont repri Ytlidieestrs une section particuli re




CONCEPT DE LA PROTEC TION DE VOTRE
ORDINATEUR

Kaspersky Anti-Vi r us prot ge votre ordinateur contre |l es virus connu
par un composantdistnct de | ' application. Une telle conception de | a pr
souple de l'application en fonction des besoins concrets de chaque utilisateur ou entreprise.

Kaspersky Anti-Virus propose les outils suivants pour la protection :
1 Les composants de la protection (cf. page 15) qui assurent la protection :
T Des fichiers et des; donn®es personnell es
T Du sys;t me
T De | "utilisation du r®seau.

T Les t ©Oches(cfpagalvpguipesneette nt de rechercher | a pr®sence ®ventu

fichiers, des r®pertoires, des disques ou des secteurs d
l'ordinateur.
T La mise(fpageurgqgui garant i mbdul ect iaftier@edesle | " applicatio

pour identifier les applications malveillantes.

1 Lesassistants etles outils (cf.page18) qui facilitent | 'ex®cution des t©O©ches
Kaspersky Anti-Virus.

1 Les fonctions de service (cf. page 18) qui offrent des informations sur |'utilisation des applications et qui
permettent d'®l argir | eurs fonctions.

DANS CETTE SECTION

CCOMPOSANTS A€ 18 PrOTECHION ....eeeiiiiee ittt e et e ekt e e et e e e bbbt e e s et e e ek b et e e b bt e e anbe e e e abneeeannbreeea 15
TOches de recherche. .. di.®v.ent. Uil S . Vil S, 17
L =T T OO o B 1 0 S PO P PP PP PP OPPPRN 17
Protection des donn®e.s..et..de..l. . acti.wvi.t.®..en..l.i.gne......17
ASSISTANTS BT OULIIS ....euvuiiie it e e e ettt e e e e e e ee it et e e ee e e e e st e eeeesssaaa e eeeses st asanaaeeeesssananaeeeeesesssnnnaaeaneees 18
Fonctions de Service de I'APPIICALION ...........ueiiiiei ettt e e e e e ettt e e e e e e s aa bbbt et e e e e e s anbbereeeeeeaannes 18

COMPOSANTS DE LAPROT ECTION

La protectondevot r e ordi nateur en temps r ®el est garantie par |l es ¢

Antivirus Fichiers (cf. page 42)

L Antivirus Fichiers contr 1l e |l e syst me de fichiers de | 'ordinateur.

enregistr®s sur | "ordinateur et sur tous | es disques conne
par Kaspersky Anti-Vi rus et | e fichier est soumis une recherche de:
utiliser le fichier uniquement si celui-c i est sain ou s'il a pu °tre r®par® par |
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i mpossible pour une raison quelconque, |l e fichier sera sup
sauvegarde ou plac®e en quarantaine.

Antivirus Courrier (cf. page 52)

LA&ntivirus Courrier analyse tout | e courrier entrant et sol
d'"applications malveillantes dans | es meudsstngtarsunigdermentt r oni qu
soil ne contient aucun objet dangereux. Le composant reche
d' hame-onnage dans |l es messages ®l ectroniques.

Antivirus Internet (cf. page 59)

L Antivirus Interneti nt er cepte et bl oque | ' ex®cut i on-cicopsttuestanei pts dans
menace. Tout | e trafic HTTP est ®galement soumis ° un cont
pr®sence ®ventuelle d'attagesVWeb.d' hame-onnage dans | es pag

Antivirus IM ("Chat") (cf. page 66)

arantit |l a s®cost a®tde®compokisatpoontdgs Mme:
otre ordinateur vira el eisnsptraonttoacno® ee.s Adnetsi vcilriues
s

LAntivirus | M
s
i ation de nombreux clients de messagerie in

envoy®es ve
"u

9
v
pendant | i

r
til
D®f ense R paged) ve

La d®f ense proact i venoyweleapgitatiod rmalveillantetavant guéelle n'aitreele temps de

provogquer des d®g©®©ts. Le composant repose sur |l a surveilla
applications install ®es sur | '"ordinateur. En fonction des
constit ue un danger potentiel ou non. Ainsi, | "ordinateur est
®gal ement contre | es nouveaux Virus qui n'ont pas encore ®

Anti-phishing

Composant |Anivn®dnter®et €t | AdtivirusIMquiper met de v®rifier si une URL ap
URL suspectes ou de phishing.

Certains composants de la protection sont disponibles uniquement dans Kaspersky Internet Security 2010. Parmi eux :

Contr®le des Applications
Le Contrlle desarAppbktcetl essactions r®alis®es par |l es appl
| "activit® des applications sur | a base du groupe dans | eq
r gles a ®t® d®fini pour chaqud epr adwWge nd'sasemlti d dtaicens. dEes
ressources.

Pare-Feu
LeParef eu vous prot ge pendant | 'utilisation des r®seaux | oc.
r®seau selon deukesypegl dapplicatorpeté Eesr gl es pour | es paquets

Protection contre | es attaques de r®seau

La Pr®ventioneses|l ant®esaond®marrage du syst me d'exploita
caract®ristique des atlt adf®ce s edeunre@steeanut.ath vse du'aitt aque cont

Anti-Vi rus bl oque toute activit® de r®seau de | '"'"ordinateur qu
Anti-Spam

LAnt-Spam s'int gre au client de messagerie de edemessagesr di nat

non sollicit®s dans tout | e courrier entrant. Tous | es mes

particulier. (| est podAdi-Bpamegalre meatt dei coemédntgudercourri

automat i que, enregistrement dans un r®pertoire sp®cial, etc. ]

®ventuelle d'attaques d' hame-onnage dans | es messages ®l ec

Surveillance du r®seau




CONCEPT DE LA PROTECT ION DE VOTRE ORDINATEUR

Ce composant a ®t ® d®vel opp® ipmfuar matnisaud & erre leant itveeargp s™ ri®edc t

Ant-banni "~ r e
Ant-banni re bloque |l es messages publicitaires situ®s sur de
programmes install ®s sur votre ordinateur ou sur Internet.
Contr®l e Parental
LeContr 11 e Parent al est un composant de | "application qui per
ressources I nternet. La fonction principale du Contrtle Pa
sites pornographiques, faisantl'apologi e des ar mes et des drogues, incitant = |

gu' aux sites pouvant entra’ ner une perte de temps (chats,
ench res).

TACHES DE RECHERCHE D 'EVENTUELS VIRUS

Qutrelapr ot ecti on de toutes | es sources d'introduction d'applica
intervalle r®gulier une analyse de votre ordinateur. Cette o
applications malveillantes qui n' aur ai ent pas ®t® d®cel ®es par | es composa

d'un niveau de protection faible ou pour toute autre raison.

Kaspersky Anti-Vi rus contient | es t©ches suivantes pour | a recherche
1 Analysedesobjets .Anal yse des objets s®l ectionn®s par | '"utilisate
objet du syst me de fichiers de | "ordinateur.
T Analyse Comprnaltese minutieuse de tout | e syst me. Les obj
m®moi re systs mex®obiji®s au d®marrage du syst me, sauvegar
di sques de r®seau et disques amovi bl es.
1 AnalyseRapide. Recherche de | a pr®sence ®ventuelle de virus da
syst me d'exploitation.
MISE A JOUR
Afin d'°tre toujours pr°t " faire face " n'"importe quelle ac
dangereuses, il faut maintenir Kaspersky Anti-Vi r us ° j our Milse Cca Mpta® ach®vel opps® ~ cett
charg® de I a mise " jour des bases et des modules de | " appli
Le service de copie des mises " jour permet d'enregistrer |e
r ®c up®r ®es sur | es serveurs odeag eKd soprearl s keyt Llpah sd amds own rro®Ear tl '
autres ordinateurs du r®seau dans | e but d' ®conomiser | e tra
1
PROTECTION DESDONN EESETDEL 'ACTIVIT E EN LIGNE
Kaspersky Anti-Vi rus prot ge | es donn®es pel ivodtrieoms dmalavt eiulrl oind 3 ee |
autoris® et garantit ®galement | a s®curit® de | 'acc s au r ®s
Les objets prot®g®s sont scind®s en trois groupes
T Les fichiers, |l es donn®es personnel éueeas(non duslisaepwretenod t r es d
de passe), les informations relatives aux cartes bancaires, etc. La protection de ces objets est garantie par
IAnti virus Fichiers et | a D®f ense proactive.
T Les applications install ®es sadexploitaton.d Anivérus Eaurrier,é¢Adtiviiuse s o b j e

Internet, 1At i virus I M ("Chat") et | a D®f ense proactive assure
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f Utilisatianchbnsru®semadaud on de sites, utilisation cdueiersyst me
contre | es messages nonlLAtwitud Gourriet, |@dtivirastintetnet,d Adtivirus IMg"Chatg t ¢ .
et | Adti-phishing assurent la protection de ces objets.

ASSISTANTS ET OUTILS

Garantir la protection de l'ordinateur estune t ©che compl exe qui requiert des connai s
fonctionnement du syst me d'exploitation et sur |l es moyens d
des informations sur | a pr odeeelies-ti compliguelarmlysse ¢tle tregtement. | a di ver sit
Pour faciliter | '"ex®cution de t©ches sp®ci-Yirusgantestplgsiewsr | a s ®c

assistants et outils :

1 Assistant de configuration du navigateur (cf. page 124) qui anal yse | es param tres du
Internet Explorer et qui | es ®value avant tout du point

T Assistant de r est a(f mgeilZbnpermgt deliquiderlesftrace si de | a pr ®sence d'
mal veill ants dans | e syst me.

T Assistant de suppresspagel®® s rtercheex he' &dt iswiptp®i me | es tr
| "utilisateur dans | e syst me explataion qupeenetiers daccpnulerades t r e s d
donn®es sur | '"activit® de | 'utilisateur.

T Disque de ¢®mmeerd2?2hgest pr®vu pour | e contrlle et |l a r®par
x86) infect®s. 1| dinmérecitemn damns rleemsdemas!| a r®paration d
|l ogiciels antivirus ou des outils de r®paration.

T Recherche de (fubhge8) apbokiet ®s di agnostic sur |l a $®curit® d
vul n®rabilit®s dans | e syst me d'exploitation et |l es app

1 Clavier virtuel (cf. page 121) qui permet d' ®viter | 'interception des don

FONCTIONS DE SERVICE DE L 'APPL ICATION

Kaspersky Anti-Vi rus int gre diverses fonctions de service Ces fonc

|l es possibilit®s d'utilisation et ° faciliter | "utilisation.

Fichiers de donn®es et rapports
Un rapport est cro@m®oswamtchlaqua protection, chaque analyse
l "utilisation de | "application. Ce rapport contient des 1in
t ©ches, ce qui vous per metslafectibonoemgnbde n'impodecquehcampbsaredee n d ®t ai |
Kaspersky Anti-Vi r us . En cas de probl mes, | es rapports peuvent °t
pourront ®tudier |l a situation plus en d®t @ssibls et vous aide
Tous | es objets suspects du point de vu\i rdies |dhamss®cwir irt@&p erot
s p ®c la guarantaine. Les objets sont conserv®s sous forme chiffr®e
pouvez soumettre ces objets © une anal yse, |l es restaurer dans | eur
ajoutervous-m° me ~ | a quarantaine. Tous | es objets consi d®r ®s col
automatiquement dans leur emplacement d'origine.
Lasauvegardeabr i t e | es copies des objets r®par@s. oCesupppi m®ssp
au cas o0o% il faudrait restaurer |l es objets ou reproduire |
sont conser v ®eosus®gfaolrermee ncthi f fr ®e afin d' ®viter | '"infection

Vous pouvez restaurer l'objet depuis la sauvegarde vers son emplacement d'origine ou supprimer la copie.

Licence




CONCEPT DE LA PROTECT ION DE VOTRE ORDINATEUR

Au moment d'acheter Kaspersky Antivirus, vous et Kaspersky Lab signez un contrat de licence qui vous donne le

droit d'utiliser | " application, de recevoir | es mises ~ jo
d'assi stance technique durant une p®riode d®ter mi n®e. La d
requise pour le fonctionnement de I'application figurent dans la licence.

LemenulLicence vous permet d' obtenir des informations d®taill ®es
nouvelle licence ou de renouveler la licence en cours.

Assistance t echnique

Tous |l es wutilisateu
I

r s eVirusgpeuvest utilisBrde sehndce Kaasistaree tachknigue APour i
es conditi

conna’tre o ns drmeowcAssistarce teckniqle' assi st ance, utilise
Gr ©ce aux |l iens coregzspon®@daearn ,awofusr proudes utilisateurs de:¢
ou envoyer au service d'assistance technique un message sur une erreur ou un commentaire sur le fonctionnement

de | "application en remplissant un formul aire sp®cial sur

Vousavez ®gal ement acc s au service d'assistance technique e
®vi demment, aux consultations t® ®phoniques avec nos coll a
votre utilisation de Kaspersky Anti-Virus.




INSTALLATION DE KASP  ERSKY ANTI -
VIRUS SUR L'ORDINATE UR

L'installation de | " application se d®roule en mode interacti
Avant de | ancer | '"installatiopplitaesbnseorsaecblb®sdd' gu®tueio
Pour installer | '"application, |l ancez | e fichier de distribut

L'installation de Kaspersky Anti-Vi r us au d®part d'une distributi onlinst@ht®char g®e
depuis | e c®d®r om.

Vient ensuite la recherche du paquet d'installation de Kaspersky Anti-Vi rus (fichier dot® de | 'exter
est pr®sent, le syst me v®rifiera |'exi stasperskylLal VvialmeenetvSer si on
|l e fichier du paquet d'installation est introuvabl eYirusvous se
sera | anc®e " Il a fin du t® ®chargement . E n licatios seppaursuiveaferu s du t
mode normal.
Le programme d'installation se pr®sente sous | a forme d'un A
gui permettent d'administrer | e processus @oninstallation. Vo
f Suivant: ex®cute | '"action et passe " | ' ®tape suivante de |
T Pr®c®denevient ~ |'®tape pr®c®dente de | "installation.

1 Annuler : annule l'installation du logiciel.
1 Terminer: termine | a proc®dure d'installation de | " applicati

Examinons en d®t ai l chacune des ®tapes de |l a proc®dure d'instal




INSTALLATION DE K ASPERSKY ANTI-VIRUS SUR L '"ORDINATEUR

DANS CETTE SECTION

Etape 1. Recherche d'une ver.s.i.on..pl.us..r.@c.ent.e..de..l. .;&aplyf
Et ape 2. V®r i furaiens$ miromum teguises poorfifStaltation ... 21
Et ape 3. S®l ection..du..ty.pe..d..i.nst.al.l.at.i.on. . .. 22
Etape 4. Lecture du CONIAt A8 lICEMNCE ........ueieiiiiiee ittt e st e e st e e s e e e an e e e enn e e e nnes 22

Etape 5. R glement d'utilisat.i.on..de..Kas.p.eur.s.Kk.y..S.ec.u.r..i.22)

Etape 6. S®l ection du..r.®per.t.oi.r.e..d..i.nst.al.l.at.i.an......... 22
Etape 7. d®| ecotmpoorsants de | l.a.p.p.l.i.c.at..a.n....i.ns.t.al.l.e.r.23
Etape 8. Utilisation des param tres de I|..a.p.p.l.i.c.at.i.0.n23c
Etape 9. Recherche d'autres I0QICIEIS @NTIVIFUS ........coiiiiiiiiiieeiii ettt e e ns e e s e e 24

Etape 10. Derniers pr®paratif.s..po.ur..l...i.nst.al.l.at.i.on..d

Etape 11. Fin de | a..pr.ac®dur.e..d .. i.nst.al.l.at.i.on. .. ... 24

ETAPE 1. RECHERCHE D 'UNE VERSION PLUSR ECENTE DE
L'APPLICATION

Avant l'installation une recherche d'une version plus actuelle de Kaspersky Anti-Vi r us sur | es serveurs de
de Kaspersky Lab s'effectue.

SilesserveursdeKaspers ky Lab n' h®bergent pas une version plus r®cente,

actuell e est | anc®.

Si |l es serveurs de mises ° jour h®bergent une version plus r
votre ordinateur. Sivous refusez d'installer |l a version plus r®cente, |
| anc®. Si vous d®cidez d'installer |l a nouvelle version, | es

I'Assistant d'installationser a | anc® automati quement .

ETAPE 2. VERIFICATION DES CONFI  GURATIONS MINIMUM
REQUISES POURL 'INSTALLATION

Avant de proc®der 7 | installation de | application, |l e syst
install ®s r ®p ocnedse npto uaru xI "eixnisgteanl | ati on. Egal ement, | a pr®sence
d'installation du |l ogiciel est vo®rifi ®e.

Si une des conditions n'est pas remplie, | e message de circo
l'application de Kaspersky Lab, il est recommand® d'installer | es pé
Wi ndows Update et | es programmes n®cessaires.
































































































































































































































































































































































































































































































































































