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DISTRIBUTION  

Vous pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus chez nos partenaires (version en bo´te) ou en ligne (par exemple, 
http://www.kaspersky.com/fr, rubrique Boutique en ligne ). 

Si vous achetez le logiciel en bo´te, vous recevrez : 

¶ Une enveloppe cachet®e contenant le c®d®rom d'installation avec les fichiers du logiciel et la documentation au 
format .pdf. 

¶ La documentation en version "papier" pr®sent®e par les documents suivants : Manuel de l'utilisateur et 
D®marrage rapide. 

¶ Contrat de licence (d®pend de la r®gion). 

¶ La carte d'activation contenant le code d'activation et les instructions d'activation de l'application (d®pend de la 
r®gion). 

Le contrat de licence est un accord juridique conclu entre vous et Kaspersky Lab qui pr®voit les conditions dans 
lesquelles vous pouvez utiliser le logiciel que vous avez achet®. 

Lisez attentivement le contrat de licence ! 

Si vous n'acceptez pas les termes du contrat de licence, vous pouvez rendre la bo´te avec le logiciel au magasin o½ vous 
l'aviez achet® en ®change du remboursement int®gral. Dans ce cas, l'enveloppe contenant le c®d®rom ou les disquettes 
ne peut avoir ®t® ouverte. 

L'ouverture de l'enveloppe contenant le c®d®rom (ou les disquettes) d'installation marque votre accord avec les termes 
du contrat de licence. 
 

Avant d'ouvrir l'enveloppe contenant le c®d®rom (ou les disquettes), veuillez lire attentivement le contrat de licence. 

Si vous achetez Kaspersky Anti-Virus en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab. Cette 
distribution, outre le logiciel, reprend ®galement ce guide. Le code d'activation vous sera envoy® par courrier ®lectronique 
apr¯s le paiement. 
 

SERVICES POUR LES UTI LISATEURS ENREGISTR ES 

Kaspersky Lab offre ¨ ses utilisateurs l®gitimes un vaste ®ventail de services qui leur permettent d'accro´tre l'efficacit® de 
l'utilisation de l'application. 

http://www.kaspersky.com/fr
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En obtenant une licence, vous devenez un utilisateur enregistr® et vous pouvez b®n®ficier des services suivants pendant 
la dur®e de validit® de la licence : 

¶ Mise ¨ jour toutes les heures des bases de l'application et acc¯s aux nouvelles versions de ce logiciel ; 

¶ Consultation par t®l®phone ou courrier ®lectronique sur des questions li®es ¨ l'installation, ¨ la configuration et ¨ 
l'exploitation du logiciel ; 

¶ Notifications de la sortie de nouveaux logiciels de Kaspersky Lab ou de l'®mergence de nouveaux virus. Ce 
service est offert aux utilisateurs qui se sont abonn®s au bulletin d'informations de Kaspersky Lab sur le site du 
service d'Assistance technique (http://support.kaspersky.com/fr/subscribe). 

 

Aucune aide n'est octroy®e pour les questions relatives au fonctionnement et ¨ l'utilisation des syst¯mes d'exploitation, 
de logiciels tiers ou de diverses technologies. 

 
 

CONFIGURATION MAT ERIELLE ET LOG ICIELLE REQUISES  

Pour que Kaspersky Anti-Virus 2010 puisse fonctionner normalement, lôordinateur doit r®pondre aux exigences 
minimales suivantes :  

Recommandations d'ordre g®n®ral :  

¶ 375 Mo d'espace disponible sur le disque dur. 

¶ CD-ROM (pour l'installation de Kaspersky Anti-Virus 2010 depuis un c®d®rom). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou suivant (pour la mise ¨ jour des bases et des modules de l'application via 
Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

 Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition : 

¶ Processeur Intel Pentium 300 Mhz minimum (ou similaire). 

¶ 256 Mo de m®moire vive disponible. 

 Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate : 

¶ Processeur Intel Pentium 800 Mhz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire). 

¶ 512 Mo de m®moire vive disponible. 

 Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate: 

¶ Processeur Intel Pentium 1 GHz 32 bits (x86)/ 64-bit (x64) minimum (ou similaire). 

¶ 1 Go de m®moire vive disponible (32-bit) ; 2 Go de m®moire vive disponible (64-bit). 

 

 
 

 

http://support.kaspersky.com/fr/subscribe
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KASPER SKY ANTI -VIRUS 2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 repr®sente la nouvelle g®n®ration d'applications de protection des informations.  

Ce qui distingue Kaspersky Anti-Virus 2010 des autres applications existantes, y compris des applications de Kaspersky 
Lab, c'est la d®marche complexe adopt®e pour la protection des informations stock®es sur l'ordinateur de l'utilisateur.  

DANS CETTE SECTION  

Obtention d'informations sur l'application ........................................................................................................................ 11 

 
 

OBTENTION D ' INFORMATIONS SU R L 'APPLICATION  

Si vous avez des questions sur la s®lection, l'achat, l'installation ou l'utilisation de Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez 
trouver la r®ponse rapidement. 

Kaspersky Lab offre diverses sources d'informations sur l'application. Vous pouvez ainsi choisir celle qui s'adapte le 
mieux ¨ votre situation en fonction de l'importance et de l'urgence de la question. 

DANS CETTE SECTION  

Sources d'informations pour une aide autonome ............................................................................................................ 11 

Contacter le service Ventes ............................................................................................................................................. 12 

Contacter le service d'assistance technique .................................................................................................................... 12 

 

 
 

SOURCES D 'INFORMATIONS POUR UN E AIDE AUTONOME  

Vous pouvez consulter les sources d'informations suivantes sur l'application : 

¶ La page de l'application sur le site de Kaspersky Lab ; 

¶ La page de l'application sur le site du service d'assistance technique (dans la banque de solutions) ; 

¶ La page du service d'assistance interactive ; 

¶ L'aide ®lectronique ; 

¶ La documentation. 

Page du site de Kaspersky Lab  

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky_anti-virus 

Cette page fournit des informations g®n®rales sur l'application, ses possibilit®s et ses particularit®s. 

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky_anti-virus
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Page sur le site du service d'assistance technique (banque de solutions)  

http://support.kaspersky.com/fr/kav2010 

Cette page reprend des articles publi®s par les experts du service d'assistance technique. 

Ces articles proposent des informations utiles, des recommandations et des r®ponses aux questions fr®quemment 
pos®es sur l'achat, l'installation et l'utilisation de l'application. Ils sont regroup®s par sujets tels que "Utilisation des 
licences", "Configuration de la mise ¨ jour des bases" ou "Suppression des ®checs". Les articles peuvent r®pondre ¨ 
des questions en rapport non seulement avec l'application mais ®galement en rapport avec d'autres applications de 
Kaspersky Lab ; ils peuvent ®galement fournir des nouvelles sur le service d'assistance technique dans son 
ensemble. 

Service d'assistance interactive  

La page de ce service propose une base fr®quement actualis®e avec les questions fr®quemment pos®es. 
L'utilisation de ce service requiert une connexion Internet. 

Pour acc®der ¨ la page du service, dans la fen°tre principale de l'application, cliquez sur le lien 
Assistance  technique  et dans la fen°tre qui s'ouvre, cliquez sur le bouton Assistance interactive . 

Aide ®lectronique 

La distribution de l'application reprend le fichier d'aide compl¯te et contextuelle qui contient les informations sur la 
gestion de la protection de l'ordinateur : consultation de l'®tat de la protection, analyse de divers secteurs de 
l'ordinateur, ex®cution d'autres t©ches ainsi que les informations relatives ¨ chaque fen°tre de l'application : 
description des param¯tres qui figurent dans chacune d'entre elles et liste des t©ches ex®cut®es. 

Pour ouvrir le fichier d'aide, cliquez sur le bouton Aide  dans la fen°tre qui vous int®resse ou sur la touche <F1> du 

clavier. 

Documentation  

La distribution de Kaspersky Anti-Virus reprend le document Manuel de l'utilisateur  (au format .pdf). Ce document 

contient une description des fonctions et des possibilit®s de l'application ainsi que des principaux algorithmes de 
fonctionnement. 

 

CONTACTER LE SERVICE COMMERCIAL  

Si vous avez des questions sur la s®lection, l'achat de Kaspersky Anti-Virus ou le renouvellement de la licence, vous 
pouvez contacter notre service  Commercial en ®crivant ¨ : 

info@fr.kaspersky.com ou consulter notre boutique en ligne sur :  

http://kaspersky.telechargement.fr/ 
 

CONTACTER LE SERVICE D'ASSISTANCE TECHNIQUE  

Si vous avez achet® Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez contacter les experts du service d'assistance technique par 
t®l®phone ou par Internet afin d'obtenir des informations sur cette application. 

Les experts du service d'assistance technique r®pondront ¨ vos questions sur l'installation et l'utilisation de l'application 
et en cas d'infection, ils vous aideront ¨ supprimer les d®g©ts provoqu®s par les applications malveillantes. 

Avant de contacter le service d'assistance technique, veuillez prendre connaissance des r¯gles d'assistance 
(http://support.kaspersky.com/fr/support/rules). 

Assistance Technique en ligne  

Vous pouvez retrouver toutes nos options de support ¨ partir de notre portail de support :  

http://support.kaspersky.fr/kav2010 

http://support.kaspersky.com/fr/kav2010
mailto:info@fr.kaspersky.com
http://kaspersky.telechargement.fr/
http://support.kaspersky.com/fr/support/rules
http://support.kaspersky.fr/kav2010
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Requ°te envoy®e par voie ®lectronique au service d'assistance technique 

Les experts du service d'assistance technique vous transmettront leur r®ponse via votre Espace personnel 
(https://my.kaspersky.com/fr) et via le courrier ®lectronique que vous aurez indiqu® dans votre demande. 

D®crivez le probl¯me rencontr® de la mani¯re la plus d®taill®e possible dans le formulaire de contact. Saisissez les 
informations suivantes dans les champs obligatoires : 

¶ Type de demande . Choisissez le sujet qui correspond le mieux ¨ votre probl¯me, par exemple ç Suppression 

de virus è ou ç Installation/d®sinstallation du programme è. Si aucune des propositions ne correspond ¨ votre 
situation, choisissez l'option ç Question g®n®rale è 

¶ Nom et version de l'application . 

¶ Texte de la demande . D®crivez le probl¯me rencontr® avec le plus de d®tails possibles. 

¶ Code client et mot de passe . Saisissez le code client et le mot de passe que vous avez obtenu apr¯s 

l'enregistrement sur le site du service d'assistance technique. 

¶ Courrier ®lectronique. Il s'agit de l'adresse ¨ laquelle les experts du service d'assistance technique enverront 

la r®ponse ¨ votre demande. 

DISCUSS ION SUR LES LOGICIEL S DE K ASPERSKY LAB DANS LE 

FORUM EN LIGNE  

Si votre question n'est pas urgente, vous pouvez en discuter avec les experts de Kaspersky Lab et d'autres utilisateurs 
dans notre forum ¨ l'adresse http://forum.kaspersky.com. 

Une fois que vous avez acc®d® au forum, vous pouvez consulter les sujets publi®s, ®crire vos commentaires, cr®er de 
nouveaux sujets ou lancer des recherches. 

 

https://my.kaspersky.com/fr
http://forum.kaspersky.com/
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NOUVEAUT ES DE KASPERSKY ANTI -VIRUS 

2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 est un outil universel de protection des informations. Tous les canaux de transfert 
d'informations sont couverts par la protection sophistiqu®e. La souplesse de la configuration du moindre composant 
permet d'adapter Kaspersky Anti-Virus aux besoins particuliers de chaque utilisateur.  

Voici une liste d®taill®es des nouveaut®s introduites dans Kaspersky Anti-Virus 2010. 

Nouveaut®s au niveau de la protection : 

¶ Le nouveau composant Antivirus IM ("Chat") (cf. page 66) garantit une utilisation sans danger de plusieurs 
syst¯mes de messagerie instantan®e. Le composant analyse les messages sur la pr®sence des objets 
malveillants. 

¶ Kaspersky Anti-Virus propose un module d'analyse des liens (cf. page 63) qui est administr® par lôAntivirus 
Internet. Le module analyse tous les liens sur une page afin de voir s'il s'agit de liens suspects ou de phishing. 
Le module est int®gr® aux navigateurs Microsoft Internet Explorer et Mozilla Firefox sous la forme d'un plug-in. 

¶ Le contr¹le de l'acc¯s aux sites de phishing et la protection contre les attaques de phishing s'op¯rent via 
l'analyse des liens contenus dans les messages et sur les pages Web, ainsi que lors des tentatives d'ouverture 
de sites, par rapport ¨ la base des URL de phishing. La recherche des URL dans les bases de phishing est une 
fonction offerte par lôAntivirus Internet (cf. page 62) et lôAntivirus IM ("Chat") (cf. page 67). 

¶ La liste des analyses contient un nouvel instrument, ¨ savoir la Recherche de Vuln®rabilit®s (cf. page 82) qui 
facilite la recherche et la suppression des menaces pour la s®curit® et des vuln®rabilit®s dans les applications 
install®es et les param¯tres du syst¯me d'exploitation. 

Nouveaut®s de l'interface : 

¶ Nouvelle conception de l'administration de la protection avec l'introduction du centre de protection (Protection). 
La protection de l'ordinateur est assur®e ¨ trois niveaux : au niveau des fichiers et des donn®es personnelles, 
au niveau des objets du syst¯me d'exploitation et des applications install®es et au niveau de l'utilisation du 
r®seau. Un groupe de composants distincts est responsable pour chaque aspect de la protection. La centrale de 
protection permet d'®valuer la participation de chaque composant dans la protection d'une ressource particuli¯re 
et d'acc®der rapidement ¨ la configuration de ses param¯tres. 

¶ Les Assistants et les outils (cf. page 18) qui aident ¨ r®soudre les t©ches sp®cifiques pour la s®curit® de 
l'ordinateur sont repris dans une section particuli¯re Utilitaires+ . 
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CONCEPT DE LA PROTEC TION DE VOTRE 

ORDINATEUR  

Kaspersky Anti-Virus prot¯ge votre ordinateur contre les virus connus ou nouveaux. Chaque type de menace est trait® 
par un composant distinct de l'application. Une telle conception de la protection permet de r®aliser une configuration 
souple de l'application en fonction des besoins concrets de chaque utilisateur ou entreprise.  

Kaspersky Anti-Virus propose les outils suivants pour la protection :  

¶ Les composants de la protection (cf. page 15) qui assurent la protection : 

¶ Des fichiers et des donn®es personnelles ;  

¶ Du syst¯me ; 

¶ De l'utilisation du r®seau. 

¶ Les t©ches d'analyse (cf. page 17) qui permettent de rechercher la pr®sence ®ventuelle de virus dans des 
fichiers, des r®pertoires, des disques ou des secteurs d®termin®s ou de lancer une analyse compl¯te de 
l'ordinateur.  

¶ La mise ¨ jour (cf. page 17) qui garantit l'actualit® des modules internes de l'application et des bases utilis®es 
pour identifier les applications malveillantes. 

¶ Les assistants et les outils (cf. page 18) qui facilitent l'ex®cution des t©ches d®coulant du fonctionnement de 
Kaspersky Anti-Virus. 

¶ Les fonctions de service (cf. page 18) qui offrent des informations sur l'utilisation des applications et qui 
permettent d'®largir leurs fonctions. 

 

DANS CETTE SECTION  

CComposants de la protection ........................................................................................................................................ 15 

T©ches de recherche d'®ventuels virus ........................................................................................................................... 17 

Mise ¨ jour ....................................................................................................................................................................... 17 

Protection des donn®es et de l'activit® en ligne ............................................................................................................... 17 

Assistants et outils ........................................................................................................................................................... 18 

Fonctions de service de l'application ............................................................................................................................... 18 

 
 

COMPOSANTS DE LA PROT ECTION  

La protection de votre ordinateur en temps r®el est garantie par les composants de la protection : 

Antivirus Fichiers (cf. page 42) 

LôAntivirus Fichiers  contr¹le le syst¯me de fichiers de l'ordinateur. Il analyse tous les fichiers ouverts, ex®cut®s ou 
enregistr®s sur l'ordinateur et sur tous les disques connect®s. Chaque requ°te adress®e ¨ un fichier est intercept®e 
par Kaspersky Anti-Virus et le fichier est soumis ¨ une recherche des virus connus. Il sera possible de continuer ¨ 
utiliser le fichier uniquement si celui-ci est sain ou s'il a pu °tre r®par® par l'application. Si la r®paration du fichier est 
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impossible pour une raison quelconque, le fichier sera supprim® mais une copie sera enregistr®e dans la 
sauvegarde ou plac®e en quarantaine.  

Antivirus Courrier (cf. page 52) 

LôAntivirus Courrier analyse tout le courrier entrant et sortant de votre ordinateur. Il recherche la pr®sence ®ventuelle 
d'applications malveillantes dans les messages ®lectroniques. Le message sera d®livr® au destinataire uniquement 
sôil ne contient aucun objet dangereux. Le composant recherche ®galement la pr®sence ®ventuelle d'attaques 
d'hame­onnage dans les messages ®lectroniques.  

Antivirus Internet (cf. page 59) 

LôAntivirus Internet intercepte et bloque l'ex®cution des scripts dans les pages Web si ceux-ci constituent une 
menace. Tout le trafic HTTP est ®galement soumis ¨ un contr¹le strict. Le composant recherche ®galement la 
pr®sence ®ventuelle d'attaques d'hame­onnage dans les pages Web.  

Antivirus IM ("Chat") (cf. page 66) 

LôAntivirus IM garantit la s®curit® de l'utilisation des messages instantan®s. Le composant prot¯ge les informations 
envoy®es vers votre ordinateur via les protocoles des clients de messagerie instantan®e. Antivirus IM vous prot¯ge 
pendant l'utilisation de nombreux clients de messagerie instantan®e. 

D®fense Proactive (cf. page 69) 

La d®fense proactive permet d'identifier une nouvelle application malveillante avant qu'elle n'ait eu le temps de 
provoquer des d®g©ts. Le composant repose sur la surveillance et l'analyse du comportement de toutes les 
applications install®es sur l'ordinateur. En fonction des actions ex®cut®es, Kaspersky Antivirus d®cide si l'application 
constitue un danger potentiel ou non. Ainsi, l'ordinateur est prot®g® non seulement contre les virus connus mais 
®galement contre les nouveaux virus qui n'ont pas encore ®t® ®tudi®s.  

Anti-phishing 

Composant int®gr® ¨ lôAntivirus Internet et lôAntivirus IM qui permet de v®rifier si une URL appartient ¨ la liste des 
URL suspectes ou de phishing. 

Certains composants de la protection sont disponibles uniquement dans Kaspersky Internet Security 2010. Parmi eux : 

Contr¹le des Applications 

Le Contr¹le des Applications enregistre les actions r®alis®es par les applications dans le syst¯me et r®glemente 
l'activit® des applications sur la base du groupe dans lequel le composant place cette application. Un ensemble de 
r¯gles a ®t® d®fini pour chaque groupe d'applications. Ces r¯gles d®finissent l'acc¯s des applications ¨ diverses 
ressources.  

Pare-Feu 

Le Pare-feu vous prot¯ge pendant l'utilisation des r®seaux locaux et d'Internet. Le composant filtre toute l'activit® de 
r®seau selon deux types de r¯gles : les r¯gles pour les applications et les r¯gles pour les paquets.  

Protection contre les attaques de r®seau 

La Pr®vention des intrusions est lanc®e au d®marrage du syst¯me d'exploitation et surveille l'activit® du trafic entrant 
caract®ristique des attaques de r®seau. D¯s qu'il d®c¯le une tentative d'attaque contre votre ordinateur, Kaspersky 
Anti-Virus bloque toute activit® de r®seau de l'ordinateur qui vous attaque.  

Anti-Spam 

LôAnti-Spam s'int¯gre au client de messagerie de votre ordinateur et recherche la pr®sence ®ventuelle de messages 
non sollicit®s dans tout le courrier entrant. Tous les messages non sollicit®s identifi®s sont marqu®s par un objet 
particulier. Il est possible ®galement de configurer lôAnti-Spam pour le traitement du courrier ind®sirable (suppression 
automatique, enregistrement dans un r®pertoire sp®cial, etc.). Le composant recherche ®galement la pr®sence 
®ventuelle d'attaques d'hame­onnage dans les messages ®lectroniques. 

Surveillance du r®seau 
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Ce composant a ®t® d®velopp® pour consulter en temps r®el les informations relatives ¨ l'activit® de r®seau. 

Anti-banni¯re 

Anti-banni¯re bloque les messages publicitaires situ®s sur des banni¯res sp®ciales dans l'interface de divers 
programmes install®s sur votre ordinateur ou sur Internet. 

Contr¹le Parental 

Le Contr¹le Parental est un composant de l'application qui permet de contr¹ler l'acc¯s des utilisateurs aux 
ressources Internet. La fonction principale du Contr¹le Parental est de limiter l'acc¯s aux sites pour adultes, aux 
sites pornographiques, faisant l'apologie des armes et des drogues, incitant ¨ la cruaut®, ¨ la violence, etc. ainsi 
qu'aux sites pouvant entra´ner une perte de temps (chats, jeux) ou d'argent (magasins en ligne, sites de ventes aux 
ench¯res). 

 
 

 

TACHES DE RECHERCHE D 'EVENTUELS VIRUS  

Outre la protection de toutes les sources d'introduction d'applications malveillantes, il est primordial de r®aliser ¨ 
intervalle r®gulier une analyse de votre ordinateur. Cette op®ration s'impose pour exclure la possibilit® de propager des 
applications malveillantes qui n'auraient pas ®t® d®cel®es par les composants de la protection en raison, par exemple, 
d'un niveau de protection faible ou pour toute autre raison. 

Kaspersky Anti-Virus contient les t©ches suivantes pour la recherche de virus : 

¶ Analyse des objets . Analyse des objets s®lectionn®s par l'utilisateur. Vous pouvez analyser n'importe quel 

objet du syst¯me de fichiers de l'ordinateur. 

¶ Analyse Compl¯te. Analyse minutieuse de tout le syst¯me. Les objets suivants sont analys®s par d®faut : 

m®moire syst¯me, objets ex®cut®s au d®marrage du syst¯me, sauvegarde, bases de messagerie, disques durs, 
disques de r®seau et disques amovibles. 

¶ Analyse Rapide . Recherche de la pr®sence ®ventuelle de virus dans les objets charg®s lors du d®marrage du 

syst¯me d'exploitation. 
 

 

M ISE A JOUR  

Afin d'°tre toujours pr°t ¨ faire face ¨ n'importe quelle activit® de r®seau, ¨ supprimer des virus ou d'autres applications 
dangereuses, il faut maintenir Kaspersky Anti-Virus ¨ jour. Le composant Mise ¨ jour a ®t® d®velopp® ¨ cette fin. Il est 

charg® de la mise ¨ jour des bases et des modules de l'application utilis®s. 

Le service de copie des mises ¨ jour permet d'enregistrer les mises ¨ jour des bases et des modules de l'application 
r®cup®r®es sur les serveurs de Kaspersky Lab dans un r®pertoire local et puis, d'octroyer l'acc¯s ¨ ce r®pertoire aux 
autres ordinateurs du r®seau dans le but d'®conomiser le trafic Internet. 
 

PROTECTION DES DONN EES ET DE L 'ACTIVIT E EN LIGNE  

Kaspersky Anti-Virus prot¯ge les donn®es de votre ordinateur contre les applications malveillantes et l'acc¯s non 
autoris® et garantit ®galement la s®curit® de l'acc¯s au r®seau local et ¨ Internet. 

Les objets prot®g®s sont scind®s en trois groupes : 

¶ Les fichiers, les donn®es personnelles, les param¯tres d'acc¯s ¨ diverses ressources (nom d'utilisateur et mot 
de passe), les informations relatives aux cartes bancaires, etc. La protection de ces objets est garantie par 
lôAntivirus Fichiers et la D®fense proactive. 

¶ Les applications install®es sur l'ordinateur et les objets du syst¯me d'exploitation. LôAntivirus Courrier, lôAntivirus 
Internet, lôAntivirus IM ("Chat") et la D®fense proactive assurent la protection de ces objets. 



 

 

 

 

 

 

 M A N U E L  D E  LõU T I L I S A T E U R  

 

18  

 

¶ Utilisation du r®seau : consultation de sites, utilisation de syst¯mes de paiement en ligne, protection du courrier 
contre les messages non sollicit®s et les virus, etc. LôAntivirus Courrier, lôAntivirus Internet, lôAntivirus IM ("Chat") 
et lôAnti-phishing assurent la protection de ces objets. 

 

 

ASSISTANTS ET OUTILS  

Garantir la protection de l'ordinateur est une t©che complexe qui requiert des connaissances sur les particularit®s de 
fonctionnement du syst¯me d'exploitation et sur les moyens d'exploiter ses points faibles. De plus, le volume important 
des informations sur la protection du syst¯me et la diversit® de celles-ci complique l'analyse et le traitement.  

Pour faciliter l'ex®cution de t©ches sp®cifiques pour la s®curit® de l'ordinateur, Kaspersky Anti-Virus contient plusieurs 
assistants et outils : 

¶ Assistant de configuration du navigateur (cf. page 124) qui analyse les param¯tres du navigateur Microsoft 
Internet Explorer et qui les ®value avant tout du point de vue de la s®curit®. 

¶ Assistant de restauration apr¯s infection (cf. page 125) permet de liquider les traces de la pr®sence d'objets 
malveillants dans le syst¯me. 

¶ Assistant de suppression des traces d'activit® (cf. page 126) recherche et supprime les traces d'activit® de 
l'utilisateur dans le syst¯me ainsi que les param¯tres du syst¯me d'exploitation qui permettent d'accumuler des 
donn®es sur l'activit® de l'utilisateur. 

¶ Disque de d®pannage (cf. page 122) est pr®vu pour le contr¹le et la r®paration des ordinateurs (compatibles 
x86) infect®s. Il intervient dans les cas d'infection qui rendent la r®paration de l'ordinateur impossible ¨ l'aide des 
logiciels antivirus ou des outils de r®paration. 

¶ Recherche de Vuln®rabilit®s (cf. page 82) pose un diagnostic sur la s®curit® de l'ordinateur et recherche les 
vuln®rabilit®s dans le syst¯me d'exploitation et les applications install®es. 

¶ Clavier virtuel (cf. page 121) qui permet d'®viter l'interception des donn®es saisies ¨ l'aide du clavier traditionnel. 
 

 

FONCTIONS DE SERVICE DE L 'APPL ICATION  

Kaspersky Anti-Virus int¯gre diverses fonctions de service. Ces fonctions visent ¨ maintenir l'application ¨ jour, ¨ ®largir 
les possibilit®s d'utilisation et ¨ faciliter l'utilisation.  

Fichiers de donn®es et rapports 

Un rapport est cr®® sur chaque composant de la protection, chaque analyse ou chaque mise ¨ jour pendant 
l'utilisation de l'application. Ce rapport contient des informations sur les op®rations ex®cut®es et sur les r®sultats des 
t©ches, ce qui vous permet de toujours conna´tre en d®tails le fonctionnement de n'importe quel composant de 
Kaspersky Anti-Virus. En cas de probl¯mes, les rapports peuvent °tre envoy®s ¨ Kaspersky Lab o½ les experts 
pourront ®tudier la situation plus en d®tails et vous aider ¨ r®soudre le probl¯me le plus vite possible. 

Tous les objets suspects du point de vue de la s®curit® sont plac®s par Kaspersky Anti-Virus dans un r®pertoire 
sp®cial : la quarantaine. Les objets sont conserv®s sous forme chiffr®e afin d'®viter l'infection de l'ordinateur. Vous 

pouvez soumettre ces objets ¨ une analyse, les restaurer dans leur emplacement d'origine, les supprimer ou les 
ajouter vous-m°me ¨ la quarantaine. Tous les objets consid®r®s comme sains suite ¨ l'analyse sont restaur®s 
automatiquement dans leur emplacement d'origine. 

La sauvegarde abrite les copies des objets r®par®s ou supprim®s par Kaspersky Anti-Virus. Ces copies sont cr®®es 

au cas o½ il faudrait restaurer les objets ou reproduire le sc®nario de l'infection. Les copies de sauvegarde des objets 
sont conserv®es ®galement sous forme chiffr®e afin d'®viter l'infection de l'ordinateur. 

Vous pouvez restaurer l'objet depuis la sauvegarde vers son emplacement d'origine ou supprimer la copie. 

Licence  
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Au moment d'acheter Kaspersky Antivirus, vous et Kaspersky Lab signez un contrat de licence qui vous donne le 
droit d'utiliser l'application, de recevoir les mises ¨ jour des bases de l'application et de contacter le service 
d'assistance technique durant une p®riode d®termin®e. La dur®e d'utilisation ainsi que toute autre information 
requise pour le fonctionnement de l'application figurent dans la licence. 

Le menu Licence  vous permet d'obtenir des informations d®taill®es sur la licence que vous utilisez, d'acheter une 

nouvelle licence ou de renouveler la licence en cours. 

Assistance t echnique   

Tous les utilisateurs enregistr®s de Kaspersky Anti-Virus peuvent utiliser le service d'assistance technique. Pour 
conna´tre les conditions d'octroi de l'assistance, utilisez le menu Assistance technique .  

Gr©ce aux liens correspondant, vous pouvez acc®der au forum des utilisateurs des applications de Kaspersky Lab 
ou envoyer au service d'assistance technique un message sur une erreur ou un commentaire sur le fonctionnement 
de l'application en remplissant un formulaire sp®cial sur le site.  

Vous avez ®galement acc¯s au service d'assistance technique en ligne, ¨ l'Espace personnel de l'utilisateur et, bien 
®videmment, aux consultations t®l®phoniques avec nos collaborateurs qui sont toujours pr°ts ¨ vous aider dans 
votre utilisation de Kaspersky Anti-Virus. 

 

 



 

 

 

 

 

 

20  

 

INSTALLATION DE KASP ERSKY ANTI -

VIRUS SUR L'ORDINATE UR  

L'installation de l'application se d®roule en mode interactif ¨ l'aide de l'Assistant d'installation de l'application. 

Avant de lancer l'installation, il est conseill® de quitter toutes les applications en cours d'ex®cution. 

Pour installer l'application, lancez le fichier de distribution (extension *.exe) sur le c®d®rom du logiciel.  

L'installation de Kaspersky Anti-Virus au d®part d'une distribution t®l®charg®e depuis Internet est identique ¨ l'installation 
depuis le c®d®rom. 

Vient ensuite la recherche du paquet d'installation de Kaspersky Anti-Virus (fichier dot® de l'extension *.msi). Si le fichier 
est pr®sent, le syst¯me v®rifiera l'existence d'une version plus r®cente sur les serveurs de Kaspersky Lab via Internet. Si 
le fichier du paquet d'installation est introuvable, vous serez invit® ¨ le t®l®charger. L'installation de Kaspersky Anti-Virus 
sera lanc®e ¨ la fin du t®l®chargement. En cas de refus du t®l®chargement, l'installation de l'application se poursuivra en 
mode normal. 

Le programme d'installation se pr®sente sous la forme d'un Assistant. Chaque fen°tre contient une s®lection de boutons 
qui permettent d'administrer le processus d'installation. Voici une br¯ve description de leur fonction : 

¶ Suivant  : ex®cute l'action et passe ¨ l'®tape suivante de l'installation. 

¶ Pr®c®dent : revient ¨ l'®tape pr®c®dente de l'installation. 

¶ Annuler  : annule l'installation du logiciel. 

¶ Terminer  : termine la proc®dure d'installation de l'application. 

Examinons en d®tail chacune des ®tapes de la proc®dure d'installation. 
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ETAPE 1.  RECHERCHE D 'UNE VERSION PLUS R ECENTE DE 

L 'APPLICATION  

Avant l'installation une recherche d'une version plus actuelle de Kaspersky Anti-Virus sur les serveurs des mises ¨ jour 
de Kaspersky Lab s'effectue. 

Si les serveurs de Kaspersky Lab n'h®bergent pas une version plus r®cente, l'Assistant d'installation de la version 
actuelle est lanc®. 

Si les serveurs de mises ¨ jour h®bergent une version plus r®cente, vous serez invit® ¨ la t®l®charger et ¨ l'installer sur 
votre ordinateur. Si vous refusez d'installer la version plus r®cente, l'Assistant d'installation de la version actuelle sera 
lanc®. Si vous d®cidez d'installer la nouvelle version, les fichiers de la distribution seront copi®s sur l'ordinateur et 
l'Assistant d'installation sera lanc® automatiquement. 
 

ETAPE 2.  VERIFICATION DES CONFI GURATIONS MINIMUM 

REQUISES POUR L ' INSTALLATION  

Avant de proc®der ¨ l'installation de l'application, le syst¯me v®rifie si le syst¯me d'exploitation et les Service Pack 
install®s r®pondent aux exigences pour l'installation. Egalement, la pr®sence du logiciel requis ainsi que des droits 
d'installation du logiciel est v®rifi®e. 

Si une des conditions n'est pas remplie, le message de circonstance appara´tra. En ce cas, avant l'installation de 
l'application de Kaspersky Lab, il est recommand® d'installer les paquets des mises ¨ jour requis ¨ l'aide du service 
Windows Update et les programmes n®cessaires.  
 










































































































































































































































































































































































